GESTION DES RELATIONS INTERPERSONNELLES

Objectifs

Public :

Méthodes pédagogiques

Modalités de formation :

Zone d'acces :
Méthode d'évaluation

Modalités d'accés

Accessibilité handicap Prérequis :




GESTION DES RELATIONS INTERPERSONNELLES

Module 1: Les bases de la communication interpersonnelle

Module 2 : Comprendre et gérer les profils et situations difficiles

Module 3 : Gérer I'agressivité et les tensions lors des appels

Module 4 : Améliorer nos pratiques et élaborer un plan d'action




